GIZLIiLIK POLITIKASI
Yururliik Tarihi:
Sirket Adi:
Web adresi:
iletisim adresi:
1. Giris

Kaya Travel Seyahat Acenteligi Ltd. $Sti. (“Sirket, “Biz” veya Acentemiz”) olarak
kullanicilarimizin gizliligini Gnemsiyoruz. Web sitemizi ziyaret ettiginizde,
rezervasyon yaptiginizda veya bizimle iletisime gectiginizde paylastiginiz kisisel
verilerin korunmasina buyuk dnem veriyoruz. Bu gizlilik politikasi, kisisel
verilerinizin nasil toplandigini, islendigini, saklandigini ve korundugunu
aciklamaktadir.

2. Toplanan Bilgiler
Web sitemizi kullanirken sizden asagidaki turde kisisel veriler toplanabilir:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyadi, dogum tarihi, TC. Kimlik numarasi (gerekli
durumlarda)

iletigsim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres

Seyahat Bilgileri: Rezervasyon detaylari, pasaport bilgileri, ugus tarihleri,
seyahat tarihleri

Odeme Bilgileri: Kredi karti ve banka bilgileri(gtivenli 6deme sistemleri
Uzerinden)

Teknik Veriler: IP adresi, cihaz turu, tarayici bilgileri, tarayici bilgileri, gcerez
(cookie) verileri.

Bu bilgiler, web sitemiz Gzerinden form doldurdugunuzda, rezervasyon
yaptiginizda veya bizimle iletisime gegtiginizde toplanir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Toplanan veriler agagidaki amaglarla kullaniimaktadir:

e Seyahat rezervasyonu, biletleme ve tur organizasyonlarinin yartttlmesi,
e Satis sonrasi destek ve musteri hizmetlerinin sunulmasi,

e Kullanici hesabinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

e Faturalama, 6deme iglemleri ve yasal yukumluluklerin yerine getirilmesi,
e Hizmet kalitemizin arttinimasi ve kullanici deneyiminin geligtiriimesi,



Promosyon, kampanya ve bilgilendirme mesajlarinin génderilmesi (Agik riza
alinmasi halinde).

4. Verilerin Saklanma Siiresi

Kigisel verileriniz, hizmetin saglanmasi i¢in gerekli stire boyunca ve ilgili
mevzuatta ongorulen yasal sureler ¢ergevesinde saklanir.

Sure sonunda veriler guvenli bir sekilde silinir, anonimlegtirilir veya imha edilir.

5. Kisisel Verilerin Aktarimi
Kisisel verileriniz;

Hizmetin saglanmasi amaciyla is ortaklari, tedarikgiler veya yurt ici / yurtdisi is
birligi yaptigimiz seyahat sistemleriyle (6rnegin, oteller, havayollari, tur
operatdrleri) paylasilabilir.

Yasal zorunluluklar dogrultusunda, ilgili kamu kurum ve kuruluglariyla
paylasilabilir.

Tum paylagimlar, KVKK ve ilgili mevzuat hukimlerine uygun sekilde ve veri
guvenligi dnlemleri alinarak yapilir.

6. Cerezler (Cookies)
Web sitemizde kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla g¢erezler kullaniimaktadir.

Cerezler; site trafigini analiz etmemize, tercihlerinizi hatirlamamiza ve daha kisisel
bir deneyim sunmamiza yardimci olur.

Dilerseniz tarayici ayarlarindan gerezleri reddedebilir veya gerez gegmiginizi
silebilirsiniz. Ancak bu durumda bazi site 6zellikleri sinirli galigabilir.

7. Kigisel Verilerin Guvenligi
Kisisel verilerinizin gizliligini korumak igin;

e SSL sertifikasi ile sifreli baglanti,

e Guvenli sunucu altyapisi,

e Yetkisiz erigsime karsi erigim kontrolleri,

e Periyodik guvenlik testleri kullaniimaktadir.



Ancak internet Uzerinden veri iletiminin tamamen guvenli oldugunu garanti etmek
mumkun degildir; bu nedenle kisisel verilerinizi paylasirken dikkatli olmanizi
oneririz.

8. Kullanici Haklari

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda, kullanicilar
olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e \Verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e \Verilerin yurt icinde ve yurt diginda aktarildigi Gguncu kigileri bilme,

e \erilerin eksik veya yanlig igslenmis olmasi halinde duzeltiimesini isteme,

e Kanuni sartlar gergevesinde verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep
etme,

e Verilerin duzeltiimesini, silinmesini veya yok edilmesi iglemlerinin aktarildigi
Ucuncu kisilere bildiriimesini isteme,

e Verilerin munhasiran otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi sonucu
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklarinizi kullanmak igin bize [e-posta adres yazilacak] adresinden yazabilirsiniz.

9. Pazarlama ve iletisim izinleri

Acentemiz, yalnizca acik rizaniz olmasi durumunda size 6zel firsatlar,
kampanyalar ve bilgilendirme e-postalari gonderebilir.

Dilediginiz zaman bu izni geri ¢cekebilir veya e-postalarda bulunan “abonelikten
¢Ik” baglantisini kullanabilirsiniz.

10.Politika Degisiklikleri

Bu Gizlilik Politikasi zaman zaman guncellenebilir. GUncellenmis politika web
sitemizde yayinlandidi anda yuarurlige girer. Litfen bu sayfayi dizenli olarak
ziyaret ederek guncellemelerden haberdar olun.

11. iletisim



Her tUrlU soru, talep veya oneriniz igin bizimle iletisime gecebilirsiniz:
Sirket Adi:

Adres:

E-posta:

Telefon:

Web:

Yasal Uyarti:

Bu Gizlilik Politikasi, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve
ilgili mevzuat hukumlerine uygun olarak hazirlanmigtir.



